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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
(รอบ 6 เดือน) 

(ตั้งแต่วันที่ 1 ตลุาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  

(รอบ 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 ตามที่เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ได้ดำเนินการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อวิเคราะห์ถึงประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข พร้อมทั้งกำหนดมาตรการ/
แนวทาง เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งทางเทศบาลตำบลมะขามเมือง
ใหม่ได้มีการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
(รอบ 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

๑. การปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อราชการว่า
เป็น ไปตามขั้นตอน 
หรือระยะ เวลาที่
กำหนดมากน้อย
เพียงใด 
2. ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ว่ามีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมี
การเอ้ือประโยชน์
ให้แก่ผู้มาติดต่อ
ราชการหรือไม่ 
เพียงใด และมีการ
ให้ข้อมูลที่ถูกตอ้ง 
ครบถ้วนหรือไม่ 
เพียงใด 
3. การจัดประชุม
พนักงานเป็น
ประจำทุกเดือน
ประจำทุกเดือน 
เพ่ือให้พนักงาน
ได้รับทราบถึงการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตาม
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
การศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 

(รอบ 6 
เดือน ตั้งแต่ 
1 ต.ค. 65 - 

31 มี.ค. 
66) 

๑. มีการจัดทำรายงานผลสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน 
ตั้งแต่ 1 ต.ค. 65 - 31 มี.ค. 66) 
๒. มีการจัดประชุมพนักงานเทศบาลเป็น
ประจำทุกเดือน เพ่ือติดตามและรายงาน
ผลการปฏิบัติงานในรอบเดือนที่ผ่านมา 
๓. มีการจัดทำคู่มือการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือกำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ และนำคู่มือ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

หากมี
บุคลากร
บรรจุ/โอน/
ย้ายหรือ
ผู้บริหาร
ท้องถิ่นและ
สมาชิกสภา
ท้องถิ่นเข้า
มาใหมใ่น
หน่วยงาน
ควรแจ้งให้
ทราบถึง
มาตรการ
ต่าง ๆ 
ดังกล่าวของ
หน่วยงาน 
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ประจำปี และ
เผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์เพ่ือให้
พนักงานสามารถ
เข้าดูได้ทุกช่วงเวลา 

๒. การเผยแพร่
ข้อมูลของ
หน่วยงานต่อ
สาธารณชน 

๑. ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานผ่าน
ช่องทางที่
ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย 
๒. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและ      
ข้อเสนอแนะให้แก่
ประชาชน เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยว 
กับการดำเนินงาน 
ซึ่งสามารถเชื่อมโยง
ไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และ
เผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
ประชาชนสังเกต 
เห็นได้โดยง่าย 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
การศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 

(รอบ 6 
เดือน 

ตั้งแต่ 1 ต.ค. 
65 - 31 
มี.ค. 66) 

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
(www.makhammuangmai.go.th) 
และเฟซบุ๊กของหน่วยงาน 
(เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่  
จ.จันทบุรี) 
2. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและข้อเสนอแนะ โดยมีการ
เผยแพร่การเข้าถึงช่องทางไว้ในจุดที่
ประชาชนสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

หากมี
บุคลากร
บรรจุ/โอน/
ย้ายหรือ
ผู้บริหาร
ท้องถิ่นและ
สมาชิกสภา
ท้องถิ่นเข้า
มาใหมใ่น
หน่วยงาน
ควรแจ้งให้
ทราบถึง
มาตรการ
ต่าง ๆ 
ดังกล่าวของ
หน่วยงาน 

๓. การเปิด
โอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

๑. ประชาสัมพันธ์
ให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วย 
งานให้ดียิ่งขึ้น ผ่าน
การดำเนินการ 
โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
๒. นำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการ
ดำเนินงาน/
ให้บริการให้เกิด
ความสะดวก

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
การศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 

(รอบ 6 
เดือน 

ตั้งแต่ 1 ต.ค. 
65 - 31 
มี.ค. 66) 

1. การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
กรณีท่ีหน่วยงานมีการดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
๒. เปิดช่องทางระบบขอรับบริการ
ออนไลน์ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

หากมี
บุคลากร
บรรจุ/โอน/
ย้ายหรือ
ผู้บริหาร
ท้องถิ่นและ
สมาชิกสภา
ท้องถิ่นเข้า
มาใหมใ่น
หน่วยงาน
ควรแจ้งให้
ทราบถึง
มาตรการ
ต่าง ๆ 
ดังกล่าวของ
หน่วยงาน 

http://www.makham/
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รวดเร็วแก่การ
ปฏิบัติงาน 

 


