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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ได้รับผลการประเมินอยู ่ในระดับ A (93.54) ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (81.๑๓ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 14 (12.41 
คะแนน) 
 สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4) ดังนี้  

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. 2565 การเปลี่ยนแปลง 
 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่  ๘๘.๗๓ 96.16 เพิ่มข้ึน 
๒. การใช้งบประมาณ ๗๘.๕๑ 89.89 เพิ่มข้ึน 
๓. การใช้อำนาจ ๘๕.๒๓ 93.78 เพิ่มข้ึน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๘.๒๓ 92.01 เพิ่มข้ึน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๘.๒๒ 92.72 เพ่ิมขึ้น 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ผู้มี

ส่วนได้เสีย
ภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๒.๒๘ 88.52 ลดลง 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๒.๓๔ 83.84 ลดลง 
๘ . การปร ับปร ุ งระบบการ
ทำงาน 

๙๑.๑๘ 84.29 ลดลง 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๕.๐๐ 100 เพิ่มข้ึน 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๕๐.๐๐ 100 เพิ่มข้ึน 

 เฉลี่ย 81.๑๓ 93.54 เพิ่มข้ึน 
 ระดับผลการประเมิน B A  

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

 ทั้งนี ้ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม/หมายเหตุ ต่อผลการประเมิน ITA ในปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 ๑. หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีคว าม
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 93.54 ระดับ A 

 ๒. เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ 

  i7 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
(อ้างอิงจาก o18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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    i9 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่คำนึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สูงสุด 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก 
o18) พร้อมทั้ง กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้ งไว้ (อ้างอิงจาก 
o19) เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

    i15 ผู้บังคับบัญชาควรนำผลการประเมินในด้านการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในปี
ถัดไป (อ้างอิงจาก o25) พร้อมทั้ง ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o26, o27) 
นอกจากนี้ ควรรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่ได้มีการดำเนินการไว้แล้ว (อ้างอิงจาก  
o28) 

    ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อ
ดังต่อไปนี้ 

     E7 ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

     E9 ประเด็น การชี้แจงและการตอบคำถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะใน
การมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล จัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

     E14 ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 

    ๓. หน่วยงานเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดแล้ว พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.16
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.78 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ   
ร้อยละ 92.72 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได ้คะแนนเท ่าก ับร ้อยละ 92.01 ต ัวช ี ้ ว ัดการใช้              
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.89 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.52 
ตัวชี ้ว ัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.29 และตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร            
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.8 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.8 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลมะขาม   
เมืองใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรต้องพัฒนาให้ดีขึ้น/ 
ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานของการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 96.16 ผลคะแนน IIT พบว่า เทศบาลตำบลมะขามเมือง

ใหม่ได้มีการดำเนินการ ตามตัวชี ้วัดที ่ ๑ การ
ปฏิบัติหน้าที่ เป็นประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
เนื่องจากเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
อื่นในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มี
ความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มา
ติดต่อทั ่วไปหรือผู ้มาติดต่อที ่ร ู ้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ที ่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการ
ปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะเจ้าหน้าที ่ของรัฐอย่างมี
ค ุณธรรม นอกจากนี ้ย ังประเมินการร ับร ู ้ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ ของบุคลากรใน
หน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่การให้
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ ต่อบุคคล 
ภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิด
การรับสินบนในอนาคต 
 
 

ผลคะแนน IIT พบว่า เทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม่ได้มีการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
เป็นประเด ็นที ่ต ้องประเด ็นที ่ เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน เนื่องจากเป็นการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อ
การดำเนินต่อการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั ้งแต่
การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไป
จนถ ึ งการใช ้จ ่ ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย ่างค ุ ้มค ่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน
ของบุคลากรในเรื ่องต่าง ๆ โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน การพัฒนาวิธ ีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่
ให ้ บ ุ คลากรภายในหน ่ วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึง  
ซ ึ ่ งม ีข ้อเสนอแนะในการปร ับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยมีการจัดประชุม
พนักงานเป็นประจำทุกเดือนประจำทุก
เดือน เพื ่อให้พนักงานได้รับทราบถึง
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตามแผนการ ใช ้ จ ่ าย งบประมาณ
ประจำปี และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
เพื ่อให้พนักงานสามารถเข้าดูได้ทุก
ช่วงเวลา 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 89.89 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 93.78 
ตัวชี ้ว ัดที ่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

92.01 

ตัวชี ้ว ัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

92.72 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

88.52  ผลคะแนน EIT พบว่า เทศบาลตำบล
มะขามเม ืองใหม ่  ควรพ ัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 
๖ คุณภาพการดำเนินงาน  ซึ ่งเป็น
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ท ี ่ จะต ้องแก ้ ไขโดยเร ่ งด ่วนด ่วน 
เนื่องจากเป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เส ียของหน ่วยงานต ่อค ุณภาพการ
ดำเนินงานในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึด
หล ักตามมาตรฐาน ขั้ นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่
ช ั ด เจนแก ่ผ ู ้ ม าร ั บบร ิการ  ไม ่ นำ
ผลประ โยชน ์ พวกพ ้ อ งอย ู ่ เ ห นื อ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่มีการ
เร ียกร ับส ินบน แต่ท ั ้งน ี ้  ควรมีการ
พัฒนาปรับปรุงเพื ่อให้หน่วยงานได้
คะแนนที่ดีขึ้น  
ซ ึ ่ งม ีข ้อเสนอแนะในการปร ับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินต่ำ ดังนี้  
๑. ให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ว ่ามีการดำเนินงานเป็นไป
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ และปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กัน โดยไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
๒. พึงให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแก่ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา 
โดยไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
๓. ให้ตรวจสอบว่าการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ว่ามีการดำเนินงาน โดยคำนึง 
ถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วน 
รวมเป็นหลัก หรือมีการเอื้อประโยชน์
ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งหรือไม่ เพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

83.84  ผลคะแนน EIT พบว่า เทศบาลตำบล
มะขามเม ืองใหม ่  ควรพ ัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 
๗ ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ซึ ่งเป็น
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ท ี ่ จะต ้องแก ้ ไขโดยเร ่ งด ่วนด ่วน 
เนื่องจากเป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
ซ ึ ่ งม ีข ้อเสนอแนะในการปร ับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินต่ำ ดังนี้ 
๑. ส ่งเสร ิมการเผยแพร่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลาย และมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบโดยหน่วยงาน
จะต ้องม ีการเผยแพร ่และประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
๒. มีช ่องทางการติดต่อสื ่อสารและ
ข้อเสนอแนะ เมื ่อผ ู ้ร ับบริการ ผู ้มา
ติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้เสียมีข้อกังวล
สงส ัยเก ี ่ยวกับการดำเน ินงาน โดย
หน ่วยงานควรจ ัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อหรือสอบถามข้อมูล 
จัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์ และควร
เผยแพร ่ช ่องทางด ังกล ่ าวในจ ุดที่
บุคคลภายนอกสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

84.29  ผลคะแนน EIT พบว่า เทศบาลตำบล
มะขามเม ืองใหม ่  ควรพ ัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 
๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่ง
เป็นประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนด่วน 
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เนื่องจากเป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เส ียของหน่วยงานต ่อการปร ับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี ่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน เพื ่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงาน
ควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วน
ร ่ ว ม ในการปร ั บปร ุ ง พ ัฒนา ก า ร
ดำเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย 
 ซ ึ ่ งม ีข ้อเสนอแนะในการปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินต่ำ ดังนี้ 
1. ส ่งเสร ิมและประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  
2. มีการนำเทคโนโลย ีมาใช ้ในการ
ดำเน ินงาน/ให ้บร ิการให้ เก ิดความ
สะดวกรวดเร็วแก่การปฏิบัติงาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 100 ผลคะแนน OIT พบว่า เทศบาลตำบลมะขามเมือง

ใหม่ได้มีการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที ่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด ๑๐ การป้องกันการ
ทุจริต ที ่ดีเยี ่ยม ซึ ่งเป็นประเด็นที ่ควรรักษา
มาตรฐานการดำเน ินงานไว ้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ผลคะแนน OIT พบว่า เทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม่ได้มีการดำเนินการ 
ตามตัวชี ้วัดที ่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัด ๑๐ การป้องกันการทุจริต
ที่ดีเยี่ยม ดังนั้น เทศบาลตำบลมะขาม
เม ือง ใหม ่จ ึ ง ไม ่ม ีประ เด ็ นท ี ่ เ ป็ น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ตัวชี้วัด ๑๐ การป้องกันการ
ทุจริต 

100 
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(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ  ใน 5 ประเด็น คือ 1. ข้อมูล
พื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2. การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

(2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 1. การ
ดำเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจริต ได้แก่ การแสดงเจตจำนงของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 2. มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  

(3) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.16 เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยัง
ประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ ของ
บุคลากรในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่การให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคล ภายนอก ซึ่งถือเป็น
ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนในอนาคต 

(4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.78 เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อพนาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.72 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวกับการให้ความสำคัญ
ของผู้บริหารสูงสุด ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 

(6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.01 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในหน่วยงานในการนำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนหรือของผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  
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(7) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.89 เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรใน
หน่วยงานต่อการดำเนินต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ 

(8) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.52 เป็นการประเมินการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ ไม่นำผลประโยชน์พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่มีการเรียกรับ
สินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีข้ึน  

(9) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.29 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่
เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(10) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.84 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการ
สื่อสาร และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยงานได้ 
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๓. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๖6 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๖5 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

๑ .  ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
คุณภาพการปฏิบ ัติ  
งาน 

1. ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ
แก่ผู ้มาติดต่อราชการว่าเป็น ไปตามขั้นตอน 
หรือระยะ เวลาที่กำหนดมากน้อยเพียงใด 
2. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ว่ามี
การเลือกปฏิบัติ หรือมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่
ผู้มาติดต่อราชการหรือไม่ เพียงใด และมีการ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ เพียงใด 
3. การจัดประชุมพนักงานเป็นประจำทุกเดือน
ประจำทุกเดือน เพื่อให้พนักงานได้รับทราบถึง
การใช้จ ่ายงบประมาณของหน่วยงานตาม
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี และ
เผยแพร่ผ ่านทางเว ็บไซต์เพ ื ่อให ้พนักงาน
สามารถเข้าดูได้ทุกช่วงเวลา 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 

๑. รายงานผลสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ 
๒ . รายงานผลการปฏิบัติ  
งาน 
๓. คู่มือการให้บริการ 

๒. การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน ่ วยงานต่ อ
สาธารณชน 

๑. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางที ่ประชาชนสามารถเข้าถ ึงได้
โดยง่าย 
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสื ่อสาร
และข้อเสนอแนะให้แก่ประชาชน เมื ่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยว กับการดำเนินงาน ซ่ึงสามารถ
เชื ่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ประชาชน
สังเกต เห็นได้โดยง่าย 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 

๑ .  ก า ร เ ผ ยแพร ่ ข ้ อมู ล     
ข ่ า ว  ส า รผ ่ านทา งหน้ า
เว ็บไซต์หลัก และเฟซบุ๊ก
ของหน่วยงาน 
2. กา รประช าส ั ม พ ั น ธ์
ช่องทางการติดต่อสื ่อสาร
และข้อเสนอแนะ โดยมีการ
เผยแพร่การเข้าถึงช่องทาง
ไว้ในจุดที่ประชาชนสังเกต 
เห็นได้โดยง่าย 
 

๓. การเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของหน่วย 
งาน 

๑. ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วย งานให้ดียิ ่งขึ ้น ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๒ . นำเทคโนโลยีมาใช ้ในการดำเน ินงาน/
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่การ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 

1. การจ ัดประช ุมร ับฟัง
ความคิดเห็นกรณีที ่หน่วย 
งานมีการดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมที่มีผลกระทบ
ต่อประชาชน 
๒. เปิดช่องทางระบบขอรับ
บร ิการออนไลน์ผ ่านทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วย 
งาน 
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