
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมิน : 99.78 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี ้วัดนี้ คือ ข้อ i2  
คำถาม : เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ  
ผู้ที่มาติดต่อราชการหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 99.33 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนภายในเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
คิดว่า ยังมีการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม        
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลการประเมิน : 100.00 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม่ มีการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการอย่างแท้จริง     
ซึ่งควรรักษามาตรฐานการใช้งบประมาณดังกล่าวไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น      
ในการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผลการประเมิน : 100.00 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม ่มีการใช้อำนาจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา การบริหารงาน
บุคคล รวมทั้งการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การประเมินผล
การปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างเป็นธรรม ซึ่งควรรักษามาตรฐานการใช้อำนาจของ
ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาดังกล่าวไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ผลการประเมิน : 100.00 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม่ มีการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการรับทราบและยึดถือปฏิบัติ และมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่
อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งควรรักษามาตรฐานการใช้ทรัพย์สินของราชการดังกล่าวไว้ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

ผลการประเมิน : 99.78 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ ข้อ i13      
คำถาม : ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 99.33 คะแนน
แสดงให้เห็นว่า ยังมเีจ้าหน้าที่บางส่วน คิดว่า มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างแท้จริง เห็นควรมีมาตรการใน
ยกระดับผลคะแนนในประเดน็ดังกล่าว 



 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 

การดำเนินงาน 
ผลการประเมิน : 99.95 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ ข้อ e2    
คำถาม : เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
มีคะแนน 99.71 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู ้ร ับบริการบางส่วน คิดว่า    
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้อื่นอย่างไม่เท่าเทียมกัน
เห็นควรมีมาตรการในยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

ผลการประเมิน : 99.90 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ ข้อ e4 
คำถาม : หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย 
มีคะแนน 99.71 คะแนน และข้อ e5 คำถาม : หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มีคะแนน 
99.71 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการบางส่วน คิดว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่  เข้าถึงได้ยากหรือ      
มีช่องทางไม่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เห็นควรมีมาตรการในยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

ผลการประเมิน : 99.86 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ ข้อ e7 
คำถาม : หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน มีคะแนน 99.71 คะแนน  
ข้อ e8 คำถาม : หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน มีคะแนน 99.71 คะแนน และข้อ e9 คำถาม : หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บร ิการผ ่านช ่องทางออนไลน์ ให ้สะดวก รวดเร ็ว และมี
ประสิทธิภาพ มีคะแนน 99.71 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู ้ร ับบริการ
บางส่วน คิดว่า เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชน
ร่วมให้ข้อคิดเห็น หรือนำข้อคิดเห็นที่ได้เสนอแนะไปพัฒนาการดำเนินงาน
เท่าท่ีควร เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมิน : 100.00 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม่ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ ซึ่งควร
รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที ่ดังกล่าวไว้ เพ่ือสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน 
การทุจริต 

ผลการประเมิน : 100.00 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบล
มะขามเมืองใหม่ มีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและ
นำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง ซึ่งควร
รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที ่ดังกล่าวไว้ เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการ 

 



 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ขั ้นตอน
การดำเนินงาน และระยะเวลา
ในการดำเนินงานในภารกิจของ
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
เพื่อให้ประชาชนรับทราบ และ
สามารถติดตามการดำเนินงาน
ได ้
- ผ ู ้บร ิหารมอบนโยบาย No 
Gift Policy เพื่อมิให้มีการรับ
ทรัพย์สินและประโยชน์อื ่นใด 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี ้วัดการปฏิบัติหน้าที ่ (ตัวชี ้วัดที ่ 1) 
เนื่องจากในตัวชี้วัดนี้ ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วน 
ภายในเทศบาลตำบลมะขามเม ืองใหม่      
คิดว ่า ย ังมีการปฏิบัต ิหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม จึงควรจัด
ให้มีการเผยแพร่ข ั ้นตอนการดำเนินงาน 
และระยะเวลาในการดำเนินงานในภารกิจ
ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ เพื่อให้
ประชาชนรับทราบ และสามารถติดตามการ
ดำเนินงานได้ และผู ้บริหารมอบนโยบาย 
No Gift Policy เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สิน
และประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- เผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ในภารกิจ
ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่    
ในช่องทางต่าง ๆ ทั ้ง Online และ 
Offline 
- ผ ู ้บร ิหารมอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ไตรมาส 1 สำนักปลัดเทศบาล 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ ่ายงบประมาณ ประจำปี 
พ.ศ. 2569 ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ตัวชี้วัดที่ 
2) 
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ มีผลคะแนน 
100 คะแนน ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาล
ตำบลมะขามเม ืองใหม ่  ม ีการใช ้จ ่ าย
งบประมาณของเทศบาลตำบลมะขามเมือง
ใหม่ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และก่อให้เกิด 

- จ ัดประช ุมช ี ้แจงแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพ่ือรายงานผลและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาล
ตำบลมะขามเมืองใหม ่
 

ไตรมาส 1-4 
 

สำนักปลัดเทศบาล 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงาน
ผลและต ิ ดตามการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ เพื ่อสร ้างความ
โปร่งใสและชี ้แจงการใช้จ ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์
ครบถ้วน 

ประโยชน ์แก ่ทางราชการอย ่างแท ้จริง       
ซึ ่งควรรักษามาตรฐานการใช้งบประมาณ
ดังกล่าวไว้ โดยมีมาตรการเพิ่มความเชื่อมั่น
ในการใช้จ่ายงบประมาณ  

   

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุทธรณ์
ผลการประเมิน ฯ 

ตัวช้ีวัดที่การใช้อำนาจ (ตัวช้ีวัดที่ 3)  
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ มีผลคะแนน 
100 คะแนน ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาล
ตำบลมะขามเมืองใหม่ มีการใช้อำนาจของ
ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา การบริหารงาน
บุคคล รวมทั ้งการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างเป็นธรรม ซึ่งควร
รักษามาตรฐานการใช้อำนาจของผู้บริหาร
หร ือผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาด ังกล ่าวไว ้  โดยมี
มาตรการ ในการแจ ้ งหล ั ก เกณฑ ์ ก าร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ชัดเจนให้
เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้า 
 
 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบ ัต ิราชการให้เจ ้าหน้าที ่ทราบ
ล่วงหน้า 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรณ์ เมื่อผล
ประเม ิน ไม ่ เป ็นธรรม โดยม ีการ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานอย่าง
เป็นระบบ 
 

ไตรมาส 1 สำนักปลัดเทศบาล 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี ให้ทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย No 
Gift Policy งดรับของขวัญและ
ประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
(ตัวช้ีวัดที่ 4) 
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ มีผลคะแนน 
100 คะแนน ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาล
ตำบลมะขามเม ืองใหม่  ม ีการกำหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์ส ินของราชการ
อย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมี
การรับทราบและยึดถือปฏิบัติ และมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่อย่าง
สม่ำเสมอ ซึ ่งควรรักษามาตรฐานการใช้
ทรัพย์ส ินของราชการดังกล่าวไว้  โดยมี
มาตรการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างและ
กำชับให้ปฏิบัติหน้าที ่อย่างสุจริต งดรับ
ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

-  เผยแพร ่แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้ า ง 
ประจำปี ให้เจ้าหน้าที ่ทราบในการ
ประชุมของเทศบาลตำบลมะขามเมือง
ใหม ่
- ผ ู ้บร ิหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 
 

ไตรมาส 1 สำนักปลัดเทศบาล 

ตัวชี้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จ ัดให้ม ีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริตและจัดทำ 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(ตัวช้ีวัดที่ 5) 
ในประเด็นนี้พบว่า เจ้าหน้าที่บางส่วน คิดว่า 
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่าง 

- วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ในกระบวนการปฏ ิบ ัติ
หน้าที่ 
- จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกิดข้ึน  

ไตรมาส 1 - 2 สำนักปลัดเทศบาล 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

แท้จริง จึงเห็นควรมีการดำเนินการวิเคราะห์
ความเสี่ยงการทุจริตภายในหน่วยงานและ
จัดทำมาตรการในการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 

  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ขั ้นตอน
การดำเนินงาน และระยะเวลา
ในการดำเน ินงาน ในภารกิจ
ของเทศบาลตำบลมะขามเมือง
ใหม่เพื่อให้ประชาชนรับทราบ 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานได ้
- ผู ้บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy เพื่อมิให้มีการรับ
ทรัพย์สินและประโยชน์อื ่นใด 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน  
(ตัวช้ีวัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบว่าผู้มารับบริการบางส่วน
คิดว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา หรืออาจมีความ
ล่าช้าในการดำเนินการเกิดขึ ้น เห็นควรมี
มาตรการในการสร้างความเชื ่อมั ่นในการ
ให้บริการตามภารกิจ และป้องกันการรับ
สินบน 

- เผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ในภารกิจ
ของเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่    
ในช่องทางต่าง ๆ ทั ้ง Online และ 
Offline 
- ผ ู ้บร ิหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 
 

ไตรมาส 1 สำนักปลัดเทศบาล 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ ง ท า ง ก า ร        
ประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย   
ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ แ ต ่ ล ะ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(ตัวช้ีวัดที่ 7)   
ในประเด็นนี ้พบว่า ยังมีผ ู ้มาร ับบริการ
บางส่วนมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลมะขาม
เมืองใหม่ เข้าถึงได้ยาก หรือมีช ่องทาง      
ไม่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย จึงควร
มีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มี
ความหลากหลายมากขึ้น และเหมาะสมกับ
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

- วิเคราะห์ช่องทางการสื ่อสารของ
กล ุ ่ ม เป ้ าหมายแต ่ละประเภทว่า
เหมาะสมกับการใช้ช ่องทางแบบใด 
และจัดให้มีช ่องทางที ่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
- จัดให้มีช่องทางจัดให้มีช่องทางการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ท ี ่หลากหลาย ให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
ช ่องในสื ่อออนไลน ์ (Facebook , 
Tikok , Youtube) และช ่องทาง
ออฟไลน์ เช่น ป้ายประสาสัมพันธ์ วิทยุ 
เป็นต้น 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัดเทศบาล 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟัง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป
พัฒนาการดำเนินงาน 
- ดำเน ินการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 

ตัวชี ้ว ัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
(ตัวช้ีวัดที่ 8)   
ในประเด็นนี้พบว่า ผู้มารับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ 
ย ังไม่ได้เป ิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้
ข้อคิดเห็น หรือนำข้อคิดเห็นที่ได้เสนอแนะ
ไปพัฒนาการดำเนินงานเท่าที่ควร เห็นควร
มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น และ
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
 

- จ ัดให ้ม ีช ่องทางการร ับฟ ังความ
คิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ (QR-
Code) และกล่องรับฟังความคิดเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
-  นำข ้อค ิดเห ็นท ี ่ ได ้ร ับมาพ ัฒนา
กระบวนการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัดเทศบาล 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต ่อเน ื ่อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9) 
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ มีผลคะแนน 
100 คะแนน ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาล
ตำบลมะขามเมืองใหม่ มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ เพ่ือสร้าง
ความเชื ่อมั ่นให้กับประชาชนผู ้รับบริการ     
ซึ่งควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ จึงควรมี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมข้อมูลที่จะ
ใช้เปิดเผยอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- นำข้อมูลเป ิดเผยในเว ็บไซต ์ของ
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม ่

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี ่ยง
การทุจริตในกระบวนการของ
การให ้บร ิการ ว ่าม ีประเด็น
ใดบ้างท่ีสุ่มเสี่ยงหรืออาจนำไปสู่
การทุจริตได้ 
- จัดทำมาตรการในการควบคุม
ความเสี่ยงดังกล่าว 
- ผ ู ้บร ิหารกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
 

ตัวช้ีวัดที่การป้องกันการทุจริต  
(ตัวช้ีวัดที่ 10)  
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ มีมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ
และนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง เพื่อสร้าง
ความเชื ่อมั ่นให้กับประชาชนผู ้รับบริการ    
ซึ่งควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ จึงควรมี
การวิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจริต จัดทำ
มาตรการในการควบคุมความเสี่ยง และมี
ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึงการกำกับ 

- วิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ 
ว่ามีความสุ่มเสี่ยงทุจริตในประเด็นใด
พร้อมจัดทำมาตรการในการป้องกัน
ความเสี่ยงฯ 
- นำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริต เข้าวาระการประชุมของ
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ เพ่ือ
แจ้งให้ทุกภารกิจนำไปปฏิบัติเพื ่อลด
ความเสี่ยงการทุจริต 
-  จ ัดให ้ม ีช ่องทางในการร ับเร ื ่อง
ร ้องเร ียนการทุจร ิตของเจ ้าหน ้าที่
ภายในหน่วยงาน ทั้งช่องทาง Online 
และ Offline 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัดเทศบาล 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ติดตามการปฏิบัต ิงานอย่างใกล้ช ิดจาก
ผู้บริหาร 

   

 


